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El	concepto	de	planificación	de	producción	es	fundamental	para	cualquier	tipo	de	empresa.	Se	trata	de	un	documento	que	especifica	las	instrucciones	y	recursos	necesarios	para	llevar	a	cabo	una	tarea	específica	dentro	de	un	proceso	productivo.	La	importancia	del	concepto	de	planificación	de	producción	radica	en	su	capacidad	para	garantizar	la
eficiencia	y	productividad	en	las	operaciones.	Algunos	de	los	beneficios	clave	incluyen:	*	Permite	planificar	y	programar	actividades	de	manera	ordenada.	*	Facilita	la	asignación	de	recursos	y	gestión	de	inventarios.	*	Ayuda	a	controlar	costos	y	tiempos	de	producción.	*	Mejora	la	comunicación	entre	departamentos	y	equipos	de	trabajo.	*	Contribuye	a
la	estandarización	de	procesos	y	mejora	continua.	Un	orden	de	trabajo	debe	incluir	los	siguientes	elementos	clave:	*	Identificación	de	la	tarea	o	proyecto	a	realizar.	*	Descripción	detallada	de	las	actividades	necesarias.	*	Lista	de	materiales	y	recursos	requeridos.	*	Fecha	de	inicio	y	finalización	de	la	tarea.	*	Responsables	de	la	ejecución	de	la	tarea.	Es
esencial	que	una	orden	de	trabajo	sea	clara,	precisa	y	completa	para	evitar	problemas	durante	su	ejecución.	El	proceso	de	creación	y	ejecución	de	órdenes	de	trabajo	consta	de	varias	etapas	clave:	*	Análisis	de	la	tarea	a	realizar:	definiendo	objetivos,	recursos	necesarios	y	plazos	de	ejecución.	*	Elaboración	de	la	orden	de	trabajo:	redactando	el
documento	con	instrucciones	detalladas.	*	Asignación	de	responsabilidades:	designar	responsables	de	cada	actividad	y	establecer	un	plan	de	seguimiento.	*	Ejecución	de	la	tarea:	llevar	a	cabo	actividades	según	lo	estipulado	en	la	orden	de	trabajo.	*	Seguimiento	y	control:	monitorear	avances	y	tomar	medidas	correctivas	si	es	necesario.	El	concepto	de
planificación	de	producción	es	fundamental	para	la	gestión	eficiente	de	las	operaciones	en	una	empresa,	ya	que	permite	planificar,	controlar	y	evaluar	actividades	de	manera	efectiva.	Trabajo	se	asigna	un	número	único	de	identificación	para	facilitar	el	seguimiento	y	gestión	efectiva	de	solicitudes.	Esto	garantiza	que	toda	la	información	y
actualizaciones	relevantes	estén	asociadas	con	la	orden	correcta.	El	solicitante	es	una	sección	crucial	que	proporciona	detalles	sobre	la	persona	o	departamento	que	inició	la	orden,	incluyendo	nombre,	contacto	y	posición	dentro	de	la	organización.	La	descripción	del	trabajo	es	fundamental,	ya	que	describe	la	naturaleza	de	la	tarea	de	mantenimiento	o
reparación	necesaria.	Debe	ser	clara	y	específica,	proporcionando	todos	los	detalles	necesarios	sobre	el	problema	que	requiere	atención.	La	ubicación	especifica	donde	se	requiere	el	trabajo,	puede	ser	una	habitación	específica,	edificio	o	equipo	en	particular.	La	orden	de	trabajo	también	incluye	prioridad	y	fecha	límite	para	ayudar	a	los	equipos	de
mantenimiento	a	priorizar	su	trabajo	y	completarlo	dentro	de	un	plazo	específico.	Si	se	requieren	materiales	específicos,	repuestos	o	herramientas,	la	orden	debe	mencionarlos.	El	técnico	asignado	es	responsable	de	llevar	a	cabo	el	trabajo	y	asegurar	responsabilidad	y	seguimiento	del	progreso.	Las	instrucciones	de	trabajo	incluyen	pautas	de
seguridad,	especificaciones	técnicas,	diagramas	o	cualquier	otra	información	relevante	necesaria	para	la	finalización	exitosa.	A	medida	que	avanza	el	trabajo,	se	esperan	actualizaciones	y	notas	sobre	el	resultado	final	y	cualquier	acción	adicional	tomada.	En	resumen,	las	órdenes	de	trabajo	son	esenciales	para	una	gestión	de	mantenimiento	efectiva,
ya	que	proporcionan	una	estructura	formalizada	para	el	seguimiento	y	documentación	de	las	actividades	de	mantenimiento.	Las	órdenes	de	trabajo	son	un	registro	centralizado	que	documentan	actividades	de	mantenimiento,	proporcionando	detalles	como	descripción	del	trabajo,	materiales	utilizados	y	asignaciones	de	técnicos.	Esta	información	es
valiosa	para	futuras	referencias,	auditorías,	reclamaciones	de	garantía	y	análisis	de	tendencias	de	mantenimiento.	Las	órdenes	de	trabajo	ayudan	en	la	planificación	de	recursos	al	especificar	los	materiales	y	suministros	necesarios.	Permiten	a	los	gestores	de	mantenimiento	asignar	recursos	de	manera	efectiva,	asegurando	que	los	técnicos	tengan	el
equipo	necesario	para	completar	su	trabajo	de	manera	eficiente.	Desempeñan	un	papel	crucial	en	la	priorización	de	tareas	de	mantenimiento	en	función	de	su	urgencia	y	importancia.	Al	asignar	niveles	de	prioridad	y	fechas	límite,	los	gestores	de	mantenimiento	pueden	asegurar	que	se	aborden	problemas	críticos	con	prontitud	mientras	se	considera
la	disponibilidad	de	recursos.	Facilitan	la	comunicación	y	colaboración	entre	equipos	de	mantenimiento	y	otros	interesados.	Los	técnicos	pueden	consultar	instrucciones	de	la	orden	de	trabajo,	informar	sobre	progreso,	solicitar	información	adicional	o	asistencia,	y	compartir	actualizaciones	con	supervisores	u	otros	miembros	del	equipo.	Ayudan	a
mantener	el	cumplimiento	de	las	regulaciones	de	seguridad,	normas	de	la	industria	y	políticas	organizacionales.	Incluyen	pautas	de	seguridad,	especificaciones	técnicas	y	estándares	de	calidad	para	asegurar	que	se	realicen	tareas	de	mantenimiento	de	manera	consistente	y	conforme.	La	documentación	y	los	datos	históricos	capturados	en	las	órdenes
de	trabajo	pueden	ser	analizados	para	identificar	tendencias,	problemas	recurrentes	o	áreas	de	mejora	en	los	procesos	de	mantenimiento.	Esto	ayuda	a	optimizar	estrategias	de	mantenimiento,	reducir	tiempo	de	inactividad	del	equipo,	mejorar	fiabilidad	y	eficiencia	operativa.	En	el	manejo	establecido	del	mantenimiento	general,	los	siguientes	roles
tienen	responsabilidades	claras	relacionadas	con	las	órdenes	de	trabajo:	Jefe	de	Mantenimiento/Supervisor	El	jefe	de	mantenimiento	o	supervisor	tiene	la	tarea	de	supervisar	las	operaciones	de	mantenimiento	y	asegurarse	que	las	órdenes	de	trabajo	se	gestionen	adecuadamente.	Sus	responsabilidades	pueden	incluir:	Dar	prioridad	y	asignar	órdenes
de	trabajo	a	técnicos	de	mantenimiento	o	equipos	según	sea	necesario,	considerando	recursos	y	habilidades	disponibles.	Revisar	y	aprobar	órdenes	de	trabajo	para	garantizar	precisión,	completitud	y	alineación	con	los	objetivos	de	mantenimiento.	Seguir	el	progreso	de	las	órdenes	de	trabajo,	seguir	su	estado	y	abordar	cualquier	retraso	o	problema
que	pueda	surgir.	Comunicarse	efectivamente	con	partes	interesadas,	como	solicitantes	u	otros	departamentos,	para	obtener	información	adicional	o	proporcionar	actualizaciones	sobre	las	órdenes	de	trabajo.	Asegurar	el	cumplimiento	de	los	requisitos	normativos,	estándares	de	seguridad	y	políticas	organizativas	a	través	de	la	gestión	de	órdenes	de
trabajo.	Técnicos	de	Mantenimiento	Los	técnicos	de	mantenimiento	son	responsables	de	realizar	el	trabajo	especificado	en	la	orden	de	trabajo.	Sus	responsabilidades	pueden	incluir:	Revisar	la	orden	de	trabajo	para	entender	el	alcance,	instrucciones	y	requisitos	de	la	tarea	de	mantenimiento.	Realizar	las	reparaciones	necesarias,	actividades	de
mantenimiento,	inspecciones	o	instalaciones	según	lo	descrito	en	la	orden	de	trabajo.	Seguir	estrictamente	los	procedimientos	de	seguridad,	utilizar	herramientas	y	equipos	adecuados	y	seguir	mejores	prácticas	para	el	trabajo	de	mantenimiento.	Documentar	el	trabajo	realizado,	incluidos	cambios,	actualizaciones	o	hallazgos	inesperados	durante	la
tarea.	Comunicar	cualquier	problema	o	desafío	encontrado	durante	la	ejecución	de	la	orden	de	trabajo	al	jefe	de	mantenimiento	o	supervisor.	Solicitantes/Clientes	Los	solicitantes	o	clientes	son	responsables	de	enviar	solicitudes	de	servicio	o	trabajo,	que	pueden	servir	como	base	para	la	creación	de	órdenes	de	trabajo.	Sus	responsabilidades	pueden
incluir:	Describir	claramente	la	necesidad	de	mantenimiento	o	problema	en	la	solicitud	de	servicio	o	trabajo.	Proporcionar	detalles	relevantes,	como	ubicación,	urgencia	o	instrucciones	específicas	relacionadas	con	la	tarea	de	mantenimiento.	Cooperar	con	el	equipo	de	mantenimiento	proporcionando	acceso	a	equipos,	instalaciones	o	áreas	que
requieren	mantenimiento.	Comunicar	cualquier	actualización	o	cambio	en	la	solicitud	de	mantenimiento	para	asegurar	una	finalización	precisa	y	oportuna.	Es	fundamental	que	estas	partes	interesadas	colaboren	y	se	comuniquen	efectivamente	para	asegurar	que	las	órdenes	de	trabajo	se	gestionen	eficientemente	y	que	las	tareas	de	mantenimiento	se
ejecuten	con	éxito.	Las	responsabilidades	y	roles	específicos	asignados	pueden	variar	según	la	estructura,	tamaño	y	procesos	de	gestión	de	mantenimiento	de	la	organización.	Cumplimiento	normativo	y	regulación	de	las	órdenes	de	trabajo	El	cumplimiento	y	las	regulaciones	en	torno	a	las	órdenes	de	trabajo	pueden	variar	según	la	industria,	ubicación
y	requisitos	específicos	de	la	organización.	Sin	embargo,	se	deben	considerar	ciertas	normas	y	regulaciones	para	garantizar	el	manejo	adecuado	del	mantenimiento	y	las	órdenes	de	trabajo	en	cualquier	entorno	de	negocio.	When	creating	work	orders:	Safety	Regulations	Work	orders	must	comply	with	specific	safety	regulations	and	guidelines	for	the
industry	and	type	of	work	being	performed.	This	may	include	ensuring	personal	protective	equipment	(PPE)	use,	following	lockout/tagout	procedures,	and	adhering	to	relevant	occupational	health	and	safety	standards.	Environmental	Regulations	If	maintenance	work	involves	handling	hazardous	materials,	waste	management,	or	any	activity	that	could
impact	the	environment,	it	is	essential	to	comply	with	environmental	regulations.	This	may	include	proper	substance	disposal,	emission	standards	compliance,	and	waste	management	protocols.	Equipment	and	Machinery	Standards	Work	orders	must	align	with	manufacturer	specifications,	industry	norms,	and	related	regulations	for	equipment
operation,	maintenance,	and	repair.	It	is	crucial	to	ensure	work	performed	stays	within	recommended	guidelines	to	maintain	safety,	integrity,	and	warranty	of	the	equipment.	Quality	and	Regulatory	Standards	In	certain	industries,	such	as	manufacturing	or	healthcare,	work	orders	may	need	to	comply	with	quality	management	systems,	regulatory
requirements,	and	standards	like	ISO	9001,	ISO	13485,	or	FDA	regulations.	These	standards	ensure	consistency,	traceability,	and	compliance	with	specific	industry	requirements.	Legal	and	Contractual	Obligations	Work	orders	must	align	with	any	legal	or	contractual	obligations.	This	may	include	adhering	to	specific	contract	terms,	service	level
agreements,	local	laws,	or	regulations	governing	maintenance	activities.	Documentation	and	Record-Keeping	Precise	and	detailed	documentation	of	work	orders,	including	changes,	updates,	or	completion	notes,	is	essential.	This	ensures	compliance	with	auditing	requirements,	regulatory	inspections,	and	internal	quality	assurance	processes.	To
ensure	compliance	with	these	regulations,	it	is	recommended	to	involve	relevant	stakeholders,	such	as	safety	officers,	regulation	experts,	or	legal	representatives,	in	designing	work	order	templates	or	processes.	Regular	training	and	communication	with	maintenance	technicians	and	supervisors	can	also	help	ensure	awareness	and	compliance	with
regulatory	requirements.	Note	that	specific	compliance	and	regulations	may	vary	depending	on	the	industry,	region,	and	organizational	context.	It	is	essential	to	consult	with	relevant	experts	or	resources	within	your	organization	to	understand	specific	requirements	applicable	to	your	maintenance	operations.	How	to	create	a	work	order	in	compliance
with	ISO	9001	and	ISO	13485	Work	orders	play	a	significant	role	in	supporting	compliance	with	ISO	9001	and	ISO	13485,	two	widely	recognized	international	standards.	Los	sistemas	de	gestión	de	calidad	(SGC)	en	diferentes	industrias	requieren	la	implementación	de	órdenes	de	trabajo	para	cumplir	con	las	normas	ISO	9001	y	ISO	13485.	Estas
órdenes	de	trabajo	contribuyen	a	la	cumplimentación	de	estas	normas	mediante	el	control	de	procesos,	planificación	y	asignación	de	recursos,	documentación	y	registro.	Las	solicitudes	de	servicio	y	órdenes	de	trabajo	son	instrumentos	fundamentales	en	el	mantenimiento	de	activos,	permitiendo	a	los	equipos	de	mantenimiento	gestionar
eficientemente	las	reparaciones	y	reparaciones.	Las	solicitudes	de	servicio	son	notificaciones	o	peticiones	iniciales	que	informan	al	equipo	de	mantenimiento	sobre	una	necesidad	de	mantenimiento,	mientras	que	las	órdenes	de	trabajo	proporcionan	instrucciones	detalladas	e	información	para	ejecutar	y	gestionar	tareas	de	mantenimiento.	###	La
relación	entre	solicitudes	de	servicio	y	órdenes	de	trabajo	Las	solicitudes	de	servicio	son	el	punto	de	partida	para	la	solicitud	de	mantenimiento,	mientras	que	las	órdenes	de	trabajo	proporcionan	la	estructura	y	la	guía	para	llevar	a	cabo	el	trabajo.	Las	solicitudes	de	servicio	suelen	proporcionar	información	básica	sobre	el	problema	o	requisito,	como
una	descripción	del	problema,	ubicación	y	datos	de	contacto	del	solicitante.	Las	órdenes	de	trabajo,	por	otro	lado,	son	documentos	formales	que	proporcionan	instrucciones	e	información	detallada	sobre	una	tarea	de	mantenimiento	o	reparación	específica.	Estas	ordenes	de	trabajo	se	crean	generalmente	en	base	a	solicitudes	de	servicio	y	sirven	como
una	guía	completa	para	los	técnicos	de	mantenimiento	que	realizan	el	trabajo.	###	La	gestión	de	órdenes	de	trabajo	en	hojas	de	cálculo	Gestionar	órdenes	de	trabajo	en	hojas	de	cálculo	puede	ofrecer	algunas	ventajas,	como	la	accesibilidad	y	la	flexibilidad.	Las	hojas	de	cálculo	están	ampliamente	disponibles	y	son	accesibles	en	varios	dispositivos	y
plataformas,	permitiendo	que	varios	usuarios	colaboren	simultáneamente.	Sin	embargo,	también	tiene	sus	limitaciones.	La	gestión	de	órdenes	de	trabajo	en	hojas	de	cálculo	puede	requerir	una	gran	cantidad	de	tiempo	y	esfuerzo	para	personalizar	y	adaptar	los	formatos,	lo	que	puede	ser	un	desafío	en	entornos	con	muchas	variaciones.	En	resumen,
las	solicitudes	de	servicio	y	órdenes	de	trabajo	son	instrumentos	fundamentales	en	el	mantenimiento	de	activos,	permitiendo	a	los	equipos	de	mantenimiento	gestionar	eficientemente	las	reparaciones	y	reparaciones.	La	gestión	de	órdenes	de	trabajo	en	hojas	de	cálculo	puede	ofrecer	ventajas,	pero	también	requiere	una	consideración	cuidadosa	de	sus
limitaciones	y	desafíos.	Las	hojas	de	cálculo	son	una	herramienta	flexible	para	diseñar	plantillas	de	órdenes	de	trabajo,	pero	tienen	sus	limitaciones.	Los	usuarios	pueden	personalizar	campos	y	agregar	fórmulas	para	cálculos,	lo	que	los	hace	rentables	en	comparación	con	software	especializado.	La	familiaridad	con	hojas	de	cálculo	es	común,	lo	que
reduce	la	curva	de	aprendizaje	y	facilita	la	implementación.	Sin	embargo,	las	hojas	de	cálculo	carecen	de	automatización	avanzada,	lo	que	puede	requerir	intervención	manual	en	tareas	como	notificaciones	y	actualizaciones.	El	riesgo	de	errores	humanos	es	alto,	especialmente	con	la	entrada	de	datos	incorrecta	o	eliminación	accidental	de	información.
Además,	mantener	el	control	de	versiones	y	asegurarse	de	que	todos	estén	trabajando	en	la	última	versión	puede	ser	un	desafío.	A	medida	que	aumenta	el	número	de	órdenes	de	trabajo	y	datos,	las	hojas	de	cálculo	pueden	volverse	engorrosas	y	difíciles	de	manejar.	La	colaboración	también	puede	crear	conflictos,	con	múltiples	usuarios
potencialmente	sobrescribiendo	los	cambios	de	los	demás.	Es	importante	considerar	estas	ventajas	y	desventajas	al	decidir	si	gestionar	órdenes	de	trabajo	en	hojas	de	cálculo.	Para	operaciones	a	menor	escala	o	requisitos	simples,	las	hojas	de	cálculo	pueden	ser	adecuadas.	Sin	embargo,	para	organizaciones	más	grandes	o	con	demandas	complejas,
podría	ser	beneficioso	explorar	opciones	de	software	más	avanzados	y	especializados	en	la	gestión	de	órdenes	de	trabajo.	Un	software	GMAO	(Gestión	de	Mantenimiento	Avanzada)	puede	tener	un	impacto	clave	en	la	calidad	y	cumplimiento	de	las	órdenes	de	trabajo,	ofreciendo	funcionalidades	como	automatización,	integridad	de	datos	y	control	de
versiones.	Esto	puede	ayudar	a	mejorar	la	eficiencia	y	reducir	los	errores	humanos	en	la	gestión	de	órdenes	de	trabajo.	Es	la	solución	más	completa	para	gestionar	órdenes	de	trabajo	en	tu	departamento	de	mantenimiento.	Puedes	conocer	cómo	funciona	nuestra	herramienta	en	esta	demo	guiada.	Contar	con	un	software	de	mantenimiento	es	clave
para	crear,	gestionar	y	cumplir	a	tiempo	las	órdenes	de	trabajo.	Aquí	te	explicamos	las	principales	ventajas:	-	**Plantillas	estándarizadas**:	Ofrecen	plantillas	completas	para	órdenes	de	trabajo	que	incluyen	todos	los	campos	necesarios	para	una	orden	completa.	-	**Creación	automatizada	de	órdenes	de	trabajo**:	Las	órdenes	se	generan
automáticamente	según	disparadores	o	solicitudes	predefinidas,	minimizando	errores	humanos	y	asegurando	creación	rápida	y	precisa.	-	**Información	centralizada**:	Almacena	todas	las	órdenes	en	una	base	de	datos	centralizado,	permitiendo	un	fácil	acceso	y	recuperación	de	información	para	todos	los	interesados.	-	**Integración	con	gestión	de
activos**:	Se	integra	con	sistemas	de	gestión	de	activos,	asegurando	la	comunicación	fluida	entre	órdenes	y	registros	de	activos.	-	**Actualizaciones	y	notificaciones	en	tiempo	real**:	Permite	actualizaciones	y	notificaciones	en	tiempo	real	para	mejorar	comunicación	y	transparencia.	-	**Accesibilidad	móvil**:	Muchas	aplicaciones	ofrecen	accesibilidad,
permitiendo	a	los	técnicos	acceder	y	documentar	desde	dispositivos	móviles.	-	**Informes	y	análisis**:	Ofrecen	funciones	de	informes	y	análisis	para	ayudar	en	la	mejora	continua	de	la	calidad	de	las	órdenes.	Ahorra	en	mantenimiento	es	más	que	simplemente	gastar	menos,	es	hacer	que	cada	centavo	cuente.	Optimizar	recursos,	reducir	fallas	y
mejorar	la	eficiencia	aumenta	la	vida	útil	de	los	activos	y	mejora	el	retorno	de	inversión	(ROI)	del	sistema	CMMS	una	vez	implementado.	Con	una	gestión	inteligente,	las	empresas	reducen	costos	innecesarios	y	logran	operaciones	más	rentables	y	sostenibles.	Un	software	de	mantenimiento	agiliza	los	procesos	de	gestión	de	órdenes	de	trabajo,	mejora
la	precisión	y	exhaustividad	de	los	datos,	potencia	la	comunicación	y	proporciona	valiosas	perspectivas	para	optimizar	las	operaciones	de	mantenimiento.	La	orden	de	trabajo	facilita	la	comunicación	entre	varias	partes:	empleador,	empleado	y	cliente	dejando	por	escrito	un	registro	de	la	intervención.	La	movilidad	es	fundamental	para	los	modelos	de
negocios	de	muchas	empresas.	Los	trabajadores	móviles	deben	tener	directivas	específicas	sobre	las	intervenciones	a	realizar	fuera	de	la	oficina,	del	mismo	modo	deben	estar	en	la	capacidad	de	poder	comunicar	e	intercambiar	con	los	empleados	en	la	sede.	La	orden	de	trabajo	es	el	documento	que	centraliza	estos	intercambios.	¿Qué	debe	contener?
¿Cuáles	son	las	ventajas?	¿Cómo	hacerla?	Para	la	gestión	de	activos	internos,	se	pueden	emitir	órdenes	para	el	mantenimiento	de	instalaciones	propiedad	de	la	empresa,	así	como	para	el	servicio	a	clientes	externos.	Estas	órdenes	pueden	incluir	reparaciones,	instalaciones	y	mantenimiento	regular	o	preventivo.	Adicionalmente,	hay	órdenes	de
inspección	que	evalúan	el	trabajo	de	subcontratistas	o	realizan	inspecciones	de	seguridad.	Las	órdenes	de	auditoría	se	utilizan	para	aumentar	la	transparencia	y	control,	asegurando	que	las	prácticas	empresariales	cumplan	con	las	normativas	y	estándares	establecidos.	Una	orden	de	trabajo	debe	contener	operaciones	que	describen	cada	una	de	las
fases	de	trabajo,	incluyendo	el	número	de	la	orden,	fecha	de	emisión,	nombre	del	cliente	y	datos	de	contacto,	tipo	de	mantenimiento	o	servicio	contratado,	descripción	del	servicio	y	notas	sobre	inconvenientes	o	variaciones	durante	la	intervención.	Aunque	no	hay	una	regla	fija	para	la	estructura	de	la	orden	de	trabajo,	generalmente	incluye	un
encabezado,	descripción,	lista	de	artículos,	observaciones	y	costos	y	formas	de	pago.	La	principal	diferencia	entre	una	orden	de	trabajo	(OT)	y	una	solicitud	de	trabajo	radica	en	su	origen.	Una	solicitud	de	trabajo	proviene	de	personal	no	especializado	en	mantenimiento,	mientras	que	una	OT	es	evaluada	y	convertida	en	una	orden	de	trabajo	si	se
considera	necesaria.	La	OT	asegura	que	las	necesidades	de	mantenimiento	sean	validadas	y	priorizadas	adecuadamente	antes	de	asignar	recursos	y	personal	para	resolverlas.	Por	otro	lado,	la	diferencia	entre	una	orden	de	trabajo	y	una	orden	de	compra	(PO)	está	en	su	aplicación	dentro	de	los	flujos	de	trabajo	de	mantenimiento.	Mientras	que	la	OT
especifica	las	tareas	o	servicios	que	deben	ser	realizados,	la	PO	se	refiere	a	la	adquisición	de	bienes	o	servicios	necesarios	para	el	mantenimiento.	To	maintain	or	repair	equipment	or	systems,	the	purchase	order	focuses	on	acquiring	necessary	materials	or	products	to	complete	those	tasks.	In	many	cases,	a	work	order	can	generate	one	or	multiple
purchase	orders,	especially	if	special	or	additional	parts	are	required	to	finish	the	job.	The	process	begins	when	a	work	request	is	submitted	from	various	departments	within	the	company.	These	requests	may	be	for	maintenance,	repairs,	special	projects,	or	other	intervention	needs.	2.	Creating	the	Work	OrderAfter	receiving	a	request,	the	work	order
is	formalized.	This	documentation	includes	details	such	as:	task	description,	location,	required	resources,	and	other	relevant	information,	and	it's	assigned	a	unique	number	for	tracking.	3.	PrioritizationWork	orders	are	classified	by	urgency	and	importance.	Priority	criteria	may	include:	production	impact,	safety	aspects,	or	regulatory	compliance.	4.
Resource	AssignmentWith	priorities	established,	the	necessary	resources	are	allocated,	covering	personnel,	tools,	equipment,	and	materials.	5.	SchedulingThe	task	is	planned,	setting	specific	dates	and	times	for	starting	and	completing	tasks.	Employees	or	contractors	assigned	to	execute	the	task	are	notified	about	details	and	deadlines.	7.
ExecutionThe	task	is	performed	according	to	the	work	order	specifications.	Adjustments	may	be	made	if	necessary	during	this	phase.	8.	Tracking	and	UpdatesThe	progress	of	the	work	order	is	monitored	to	ensure	its	completion	as	planned.	Any	changes	in	plans,	estimated	time,	or	resources	must	be	updated.	9.	Completion	and	ClosureOnce	the	task	is
complete,	the	work	order	is	closed,	and	relevant	information	such	as	hours	worked,	costs,	and	results	are	documented.	10.	Evaluation	and	Continuous	ImprovementFinally,	the	process	is	evaluated	to	identify	opportunities	for	improvement.	Collected	data	is	used	to	optimize	future	management	of	work	orders.	What	tools	do	you	use	to	create	a	work
order?	Paper	Documents	and	TemplatesThe	paper-based	work	order	is	still	in	use	and	widely	applied.	The	only	requirement	to	make	a	work	order	is	knowing	how	to	use	some	office	software	and	manually	writing	the	necessary	data.	However,	most	companies	have	abandoned	manual	work	order	creation	and	now	use	programs	like	Word	or	Excel.
Although	using	a	template	and	modifying	it	can	be	a	practical	and	free	tool,	these	supports	have	significant	drawbacks:	risk	of	losing	the	document	or	making	unwanted	changes	due	to	poor	handling;	manual	entry	of	all	entries;	inability	to	update	the	document	in	real-time.	Para	mejorar	la	gestión	de	órdenes	de	trabajo,	se	están	desarrollando
soluciones	en	línea	pensadas	para	iOS	y	Android	que	facilitan	el	seguimiento	del	servicio	de	campo.	Estas	herramientas	ofrecen	varias	ventajas,	como	la	accesibilidad	desde	cualquier	lugar	con	una	conexión	a	internet,	lo	que	permite	al	usuario	trabajar	sin	interrupciones.	Además,	las	soluciones	SaaS	ofrecen	beneficios	como	el	mantenimiento
automatizado	por	parte	del	proveedor,	actualizaciones	automáticas	y	plataformas	intuitivas	que	no	requieren	conocimientos	técnicos.	Algunos	de	los	beneficios	adicionales	incluyen:	*	Seguimiento	en	tiempo	real	del	trabajo	y	comunicación	con	el	servicio	de	campo.	*	Accesibilidad	desde	teléfonos	inteligentes	o	tabletas,	incluso	sin	conexión	a	internet
para	sitios	sin	señal.	*	Aumento	de	la	productividad	al	liberar	tiempo	de	trabajo	efectivo.	*	Trazabilidad	de	las	intervenciones.	*	Ahorro	de	tiempo	en	la	supervisión	de	la	producción	y	gestión	documental.	Herramientas	como	Kizeo	Forms	ofrecen	características	como	la	creación	fácil	de	formularios	digitales,	envío	de	datos	ilimitados	y	asignación	de
tareas	al	personal	en	terreno.	Además,	Kizeo	Forms	cuenta	con	una	aplicación	móvil	compatible	con	iOs	y	Android,	y	funciona	sin	conexión	a	internet.	Su	precio	fijo	ofrece	un	envío	de	datos	ilimitados	y	creación	de	formularios.	Kizeo	Forms	utiliza	WhatsApp	para	comunicar	con	sus	clientes,	permitiendo	una	respuesta	rápida	a	los	asuntos	de	soporte.
Además,	la	aplicación	MoreApp	es	fácil	de	usar	gracias	a	sus	Widgets	y	permite	personalizar	las	herramientas	según	las	necesidades	de	la	empresa.	Algunas	características	destacadas	son:	campos	inteligentes	como	firma	electrónica,	geolocalización	automática	y	campos	obligatorios;	generación	automática	de	informes	en	formato	Word,	Excel	y	PDF;
actualización	automática	de	información;	programación	de	envíos	de	formularios	automáticos	después	de	rellenados;	y	una	plataforma	disponible	para	Android,	iOS	y	Web.	La	gestión	se	simplifica	con	permisos	de	usuarios,	importar	y	exportar	datos	de	clientes,	enviar	instrucciones	y	un	portal	de	asistencia	para	soporte	al	usuario.	También	ofrece
soporte	vía	chat	y	un	sistema	de	tickets	para	agilizar	la	gestión	de	formularios	digitales.

Que	es	una	orden	de	trabajo	pdf.	Que	es	una	orden	de	trabajo	ot.	Que	es	una	orden	del	dia	de	reunion	de	trabajo.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	una	empresa.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	mantenimiento.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	aeronautica.	Que	es	una	orden	de	trabajo	y	para	que	sirve.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	produccion.	Que	es
una	orden	de	trabajo	automotriz.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	costos.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	contabilidad.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	claro.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	auditoria.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	sap.	Que	es	una	orden	de	trabajo	en	construccion.


